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METHODOLOGIE

s 3 - g

ECHANTILLON DATES DE TERRAIN METHODE
996 personnes constituant un Du 24 au 26 mai 2024 Echantillon interrogé par
échantillon représentatif de téléphone.
la population francaise agée
de 16 ans et plus. Méthode des quotas selon :
le sexe, I'age, la profession de la
%{% personne interrogée, la région et
/{gy la catégorie d'agglomération.

, . SESOYIRIR
Etude préparée pour le: 7 3i¢Als

Note de lecture : tous les résultats sont exprimés en pourcentage (%)

Ce rapport a été élaboré dans le respect de la norme internationale 1SO 20252 « Etudes de marché, études sociales et d'opinion ».
Il a été relu par Etienne Mercier, Directeur du département Opinion (Ipsos Public Affairs). E
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Le seuil de pauvreté subjectif moyen continue daugmenter pour atteindre un nouveau record, méme si
sa hausse est plus faible cette année, dans un contexte de baisse de linflation.

Question : Pour vous, en dessous de quel revenu net par mois une personne seule peut étre considérée comme pauvre dans un
pays comme la France ? (question ouverte, réponse numérique)

Moins de 800 €

go0a999¢ I

1000< [|ETR
100121399 €
1400 31500 €
Plus de 1500 €

Ne se prononce pas

Seuil de pauvreté subjectif moyen:

1396€

(+19€ /2023)

1062 1070 1068
1006 1003
I 2 E g8 e e o225y L J
9 QI R « R R IR LI K L L 8
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A titre de référence et de comparaison, le seuil de pauvreté subjectif moyen est désormais
guasiment au méme niveau que le SMIC

Le seuil de pauvreté officiel
de UINSEE avec un seuil a 60%*:

1 396 € ln Se e ;Iorls?oganfplus de 9,1 millions de pauvres en France

(+19€/2023)

Le seuil de pauvreté
subjectif moyen

Le SMIC net 2024

1 398€ (+15€ vs 2023)

pour un contrat de 35 heures

*Seuil de pauvreté INSEE calculé sur la base de 60% du revenu
médian en 2023, pour une personne vivant seule
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En détail, le seuil de pauvreté subjectif varie fortement selon le profil, avec une tendance des
categories aisees a considerer davantage de personnes comme pauvres.

Question : Pour vous, en dessous de quel revenu net par mois une personne seule peut étre considérée comme pauvre dans un
pays comme la France ?

Seuil de pauvreté subjectif moyen : 1 396€ (+19€ /2023)
Avec des différences de perceptions importantes selon...

_ LA REGION } 1388 € (+37¢ /2023) * 1431 € (-64€ / 2023)
en Province en lle-de-France
soit 43 € de plus que pour le reste de la
France
.. LES REVENUS 1184 € (-25¢ / 2023) 1457 € (+32¢ / 2023)
selon ceux dont le revenu selon ceux dont le revenu mensuel
mensuel net du foyer est net du foyer est supérieur ou égal a 3

inférieur a 1 200 € 000 €
soit 273 € de plus que ceux de le revenu est

inférieur a 1200 €

... LE NOMBRE D'ENFANTS } 1 377€ (+14€ / 2023) 1 L4T€ (+25¢ / 2023)
selon ceux qui ne vivent pas selon ceux qui vivent avec au moins
avec des enfants un enfant de moins de 18 ans

soit 70 € de plus que ceux qui vivent sans enfants
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Apres une détérioration en 2022 et 2023, la situation financiére des Francais ne saméliore pas

vraiment cette année.
Question : Quelle phrase correspond le mieux a votre situation actuelle ?

. s ay s > +1/2023
Vous arrivez a mettre beaucoup d'argent de cote B Cadres supérieurs: 11
Moins de 35 ans: 10
Hommes: 8

Vous arrivez a mettre un peu dargent de coté

Vos revenus vous permettent juste de boucler votre budget

Vous ne pouvez pas boucler votre budget sans étre a m
découvert

Vous vous en sortez de plus en plus difficilement, vous n > _1/2023

craignez de basculer dans la précarité Revenumensuel net du foyer inférieur
1200€ par mois : 23

Ouvriers: 11

45-59 ans: 11
Ne se prononce pas I Niveau de dipléme inférieur au bac: 10
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48% mettent de coté (+1/2023)

Cadres supérieurs: 69

Moins de 35 ans: 59

Homme: 55

Niveau d'étude supérieur au bac: 54

16% vivent 3 découvert (-2/2023)

Revenu mensuel net du foyer inférieur a1200€ par mois : 44
Ouvriers: 31

Niveau d étude inférieur au bac: 27

35-44 ans : 27

Employés : 25




Plus grave, la part des Francais ayant connu ou ayant éte sur le point de connaitre une situation de
pauvreté est de nouveau en hausse cette année, et atteint presque le record de 2014.

Question : Personnellement, vous est-il déja arrivé de vous dire, a un moment de votre vie, que vous étiez sur le point de connaitre
une situation de pauvreté ?

Oui, et j’ai connu une telle situation Oui, mais je n'ai pas connu une telle situation

Rappels (en %)

% 0Ul : 62 (144202

O

> Moins de 1200 € net / mois dans le foyer : 77 (+1/ 2023)
dont a connu cette situation. 57

» 45-59 ans: 70 (+10/2023)
dont a connu cette situation . 48

» Ouvriers : 80 (+6/2023)
dont a connu cette situation . 54

» Personnes vivant en zone rurale: 69
dont a connu cette situation: 45

=g oI oz Q3
. . o
» Personnes vivant avec un enfant de moins de 18 ans: 68 K K
(-3/2023)
dont a connu cette situation. 41 E
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Les Francais restent toujours aussi pessimistes sur le risque que leurs enfants connaissent un
jour une situation de precarite

Question : D’apres vous, les risques que vos enfants connaissent un jour une situation de pauvreté sont-ils beaucoup plus, un peu plus, un
peu moins ou beaucoup moins élevés que pour votre génération ?

Beaucoup plus éleves Un peu plus élevés Un peu moins élevés Beaucoup moins élevés

% MOINS ELEVES % PLUS ELEVES

14 79 /2029 Rappels (en %)
v o oo o "o o
Personnes avec un 84 85
enfant de moins de 18 81 79 8l 18 80 79
ans: 86
dont % b L
v TS o M 12 n 1 g 1214

= 888§ 88§ 8 8
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La part des Francais rencontrant des difficultés pour partir en vacances et payer ses dépenses
denergie atteint de nouveaux records cette annee et concerne presque un Francais sur deux.

Question : Rencontrez-vous des difficultés financieres pour faire chacune des choses suivantes ?

é Partir en vacances au moins une fois par an 25 23 18 30 4

19 28 18 32

Payer vos dépenses d'énergie (électricité, chauffage...)

Faire face aux dépenses liées a vos enfants (achat de fournitures
:H scolaires, de vétements, cantine...) 13} 32 20 33

Item posé aux parents : 281 personnes

Iz ; Payer certains actes médicaux mal [EERSEVERE 0T BREERE)

remboursés par la sécurité sociale

a Payer vos frais de transport (essence, abonnements train ou 15 24 20 38

métro...)

[P
~ = Consommer des fruits et légumes frais tous les jours WVA /A0 7/ 37 1
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% OU

R |
41 @A

45
43
39

38

223 2002
46 47
45 41
46 42
45 39
39 45
43 37

2021

40

36

40

36

30

32

2020

27

38

29

2009

45

32

38

2008

41

27

38

27

2007

45

32

39

28



Les personnes ayant un revenu modeste voient leurs difficultés progresser sur presque tous les
postes : pour partir en vacances, payer leurs dépenses énergétiques ou encore payer leurs frais
de transport

Question : Rencontrez-vous des difficultés financieres pour faire chacune des choses suivantes ?

Revenu mensuel net du foyer :

inférieur a 1200 € par mois

% OUl
é Partir en vacances au moins une fois par an 25 23 18 30 4 48 70 ("5/202?}
19 28 18 32 47 69 (+5/2023)

Payer vos dépenses d'énergie (électricité, chauffage...)

l Faire face aux dépenses liées a vos enfants (achat de fournitures

scolaires, de vétements, cantine...) 13] 32 20 33 45 -

Item posé aux parents : 281 personnes

l‘ 'l Payer certains actes médicaux mal ELASDVAS LI BREERY /3 62 (-1/2023)

remboursés par la sécurité sociale

.......

a Payer vos frais de transport (essence, abonnements tn:atin ou) 15 24 20 38 39 Vi (_,,70/20239
métro...
Cla
- — Consommer des fruits et Iégumes frais tous les jours WVA /A~ 7/ 37 1 38 65 (-2/2023) E
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Les personnes résidant en zone rurale sont plus souvent concernées par ces difficultés, et sont

notamment nombreuses a éprouver des difficultés pour partir en vacances

Question : Rencontrez-vous des difficultés financieres pour faire chacune des choses suivantes ?

é Partir en vacances au moins une fois par an 25 23 18 30 4

Payer vos dépenses d'énergie (électricité, chauffage...)

l Faire face aux dépenses liées a vos enfants (achat de fournitures
scolaires, de vétements, cantine...) 13} 32 20
Item posé aux parents : 281 personnes

E ‘I Payer certains actes médicaux mal b} 26 22

remboursés par la sécurité sociale

E Payer vos frais de transport (essence, abonnements train ou
métro...) 15 24 20

s
~—_ Consommer des fruits et légumes frais tous les jours WP 72/ 1

2 ©|psos - Barométre de la pauvreté et de la précarité - Secours Populaire Frangais - Juin 2024

19 28 18 32

33

33

38

37

A

1

% OU

48

47

45

38

Grande
métropole

44

34

38

34

35

Résultat selon l'aire urbaine

Métropole
moyenne

44

49

47

40

35

Banlieue

49

49

47

38

40

Périurbain

46

51

44

43

36

Rural

57

47

33

39




Plusieurs autres postes de dépenses enregistrent de nouveaux records en termes de difficultés
financieres : payer son logement, pratiquer un sport ou des loisirs ou encore payer une mutuelle.

Question : Rencontrez-vous des difficultés financieres pour faire chacune des choses suivantes ?

o,
% 0U 2023 2022 2021 2020 2019 2018 2017

ﬁ\ Payer votre loyer, votre emprunt immobilier 14 24 20 37 38 ’ 34 32 32 25 28 25 34

ou les charges de votre logement

~J

5 PN 32 3 88 - - - -

(9
\L: Pratiquer une activité sportive ou de loisirs 1421 17 41

Disposer d’équipements numériques en étatde
fonctionnement (smartphone, ordinateur) et payer NI 774 4] 42 33 35 36 35 - - - -
vos abonnements internet et téléphonie

S

? Prendre soin de votre apparence physique (coiffure...) BEJ (k8 724 43 31 ’ 29 29 28 - - - -

Y Vous procurer une alimentation saine 10 20 24 45 30 32 29 30 23 25 21 23

vous permettant de faire 3 repas parjour

Disposer d'une mutuelle santé VAR YA 77/ 47 2 29 ’ 26 23 29 21 23 21 25
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Les difficultés financieres rencontrées par les personnes ayant les revenus les plus modestes
continuent toutes de progresser dans le domaine du logement, des activités, de l'alimentation et
de la santé.

Question : Rencontrez-vous des difficultés financieres pour faire chacune des choses suivantes ?

Revenu mensuel net du foyer :

% OUl inférieur a 1200 € par mois

’:} Payer votre loyer, votre emprunt immobilier 14 24 20 37 - 38 b4 (+5/202?,)

ou les charges de votre logement

II

&
\.. Pratiquer une activité sportive ou de loisirs 145 21 °17 41 35 54 (*9/2023)
Disposer d’équipements numériques en étatde
EI fonctionnement (smartphone, ordinateur) et payer n 22 23 42 4 33 60 (_7/2023}
vos abonnements internet et téléphonie
— Prendre soin de votre apparence physique (coiffure...) 13 18 24 43 /] 31 58 (*”/2023)
e Vous procurer une alimentation saine 10 20 24 45 30 61 (+4/2023)
vous permettant de faire 3 repas parjour
ﬁ Disposer d'une mutuelle santé 1217+ 22 47 2 29 o4 ("'4/2023) E
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Des difficultés financieres un peu moins importantes dans les grandes métropoles que partout
ailleurs en France

Question : Rencontrez-vous des difficultés financieres pour faire chacune des choses suivantes ?

T T O Y T

Résultat selon l'aire urbaine

%0U Grande Métrapole Banlieue Périurbain Rural
métropole moyenne
B Payer votre loyer, votre emprunt immobilier
il | ’ 14 24 200 37 § 38 33 40 40 34 44
ou les charges de votre logement
@
\k.. Pratiquer une activité sportive ou de loisirs WA AL 1/ 41 35 29 37 37 38 31

fonctionnement (smartphone, ordinateur) et payer NI 772 4] 42 7 33 29 36 34 31 40

El Disposer d’équipements numériques en étatde
vos abonnements internet et téléphonie

? Prendre soin de votre apparence physique (coiffure...) WEJ (fef 727 43 31 33 34 31 28 36

;'\-‘& Vous procurer une alimentation saine 10 20 24 45 30 23 36 3 29 36

vous permettant de faire 3 repas parjour

ﬂ Disposer d'une mutuelle santé 1217 22 47 2 29 24 31 32 26 28
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Malgreé les conséquences de la baisse de linflation, de nombreux Francais continuent de vivre des
situations de privation dans des domaines essentiels comme le chauffage ou la nourriture

Question : Est-ce que du fait de I'inflation et de la baisse de votre pouvoir d’achat vous vivez les situations suivantes depuis ces deux
derniéres années ?

2023

% parfois+ % parfois + % ou
régulirement % OUI régulirement

E‘* Vous ne chauffez presque pas votre logement quand il fait froid 17 26 43 64 45 68
Vous ne faites plus trois repas par jour 15 17 32 48 35 52
(%)
Vous ne vous nourrissez pas toujours a votre faim pour pouvoir nourrir vos
Item posé aux parents : 281 personnes
F° vVousfai 13d L . id .

(=N ous faites appel a des associations qui vous aident pour pouvoir vous

L nourrir [SAY 83 9 17 12 18
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On observe un léger recul de la part des Francais ayant un proche dans une situation de pauvreté,
mais presqu’l personne sur 3 connait toujours un proche qui ne sen sort pas.

Question : Et connaissez-vous une personne proche de vous qui vous semble étre aujourd’hui dans une situation de pauvreté ?

Rappels (%)
65 67 64

21 % OU : 55—
64

Oui, dans ma famille

Oui, parmi mes amis, 45 4.7_ _ 1:6
mes connaissances L6 (N-3/2023) =T ———-

n 21 26 21

§ &8 & &

Non 35 S & 8 8

== == =(Qui, dans ma famille

1 Oui, parmi mes amis, mes

Ne se prononce pas connaissances

Sous-Total OUl
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Face aux difficultés qui continuent a progresser, les Francais souhaitent continuer de simpliquer
pour aider les personnes en situation de pauvrete

Question : Seriez-vous disposé a vous impliquer personnellement pour aider les personnes en situation de pauvreté ?

% NON d 7 OUI Rappels (en %)
(N-1 /2023) 69 65 65 67 66

72% de ceux qui ont au
mMoins une personne
pauvre dans leur
entourage

2020
2021
2022
2023
2024
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L'inaccessibilité a des services essentiels comme la santé concerne aujourd’hui presqu’l Francais
sur 3.

Question : Pour chacun des services suivants, diriez-vous que vous pouvez y accédez facilement ou difficilement depuis votre lieu d’habitation ?

Tres facilement Plutot facilement Plutot difficilement Tres difficilement

Nouvelle questlon
% Difficilement

Les services de santé 34

Les transports en commun 31

Les services sociaux (assis;‘c‘alrlm ec:f: :)é ; ez\:i(z rr\:;fo?,g:;%s 21
ke G
L’éducation 35 35 81 20 9

Un lieu pour pouvoir faire vos courses 58 35 5

~
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L'inaccessibilité aux services essentiels est logiquement plus forte en zone rurale et préoccupante :
2 habitants sur 5 pour les services de santé et 1sur 4 pour les services sociaux.

Question : Pour chacun des services suivants, diriez-vous que vous pouvez y accédez facilement ou difficilement depuis votre lieu d’habitation ?

Tres facilement Plutot facilement Plutot difficilement Tres difficilement

Nouvelle question Résultat selon l'aire urbaine

% Difficilement m‘;rf:;';e “r":;‘;gﬁ‘: Banliewe  Périurbain Rural

Les services de santé 29 37 22 12 34 26 37 23 A 44

Les transports en commun 39 24 16 15 K] 14 23 17 48 59

essemlss s sdonceusperinnes ks 2 N
e et surermatiauce o eniere ;. IS 39 8NN 7 10 9 18 12
; ; , I

Un lieu pour pouvoir faire vos courses 58 35 . 7 5 7 6 9
e o o o -
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LES ANNEXES



NOS ENGAGEMENTS Y

Codes professionnels, certification qualité, conservation et protection des données

Ipsos est membre des organismes professionnels frangais et européens des La durée de conservation des données personnelles des personnes
études de Marché et d'Opinion suivants: interviewées dans le cadre d'une étude est, a moins d'un engagement
, : tractuel spécifique :
» SYNTEC (www.syntec-etudes.com ), Syndicat professionnel des con . . .
sociétés d études de marché en France - + del2 mois sm'vant la date deflp dune etude Ad Hoc
g+ de 36 mois suivant la date de fin de chaque vague dune
» ESOMAR (www.esomar.org), European Society for Opinion and 2 étude récurrente

Market Research,

Ipsos France s’engage a appliquer le code ICC/ESOMAR des études de Marché
et d'Opinion. Ce code définit les régles déontologiques des professionnels des
études de marché et établit les mesures de protection dont bénéficient les
personnes interrogées.

Ipsos France est certifiée ISO 20252 : Market Research par AFNOR
Certification
+ Ce document est élaboré dans le respect de ces codes et
normes internationales. Les éléments techniques relatifs a
ﬁ l'étude sont présents dans le descriptif de la méthodologie
ou dans la fiche technique du rapport détude.

Ipsos France s'engage a respecter les lois applicables. Ipsos a désigné un
Data Protection Officer et a mis place un plan de conformité au Réglement

Général sur la Protection des Données (Réglement (UE) 2016/679). Pour plus « Cette étude a été réalisée dans le respect de ces codes et
d'information sur notre politique en matiére de protection des données normes internationales

personnelles : https://www.ipsos.cony/fr-fr/confidentialite-et-prot ection-des-

donnees-personnelles
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FIABILITE DES RESULTATS )
ETUDES ADMINISTREES PAR ENQUETEUR

La fiabilité globale d’'une enquéte est le résultat du contréle de toutes les composantes d’erreurs, c’est
pourquoi Ipsos impose des contrbles et des procédures strictes a toutes les phases de I’étude.

EN AMONT DU RECUEIL
Echantillon : structure et représentativité

Questionnaire : le questionnaire est rédigé en suivant une norme de
rédaction comprenant 12 standards obligatoires. Il est relu et validé
par un niveau senior puis envoyé au client pour validation finale. La
programmation (ou script du questionnaire) est testée par au moins 2
personnes puis validée.

Collecte : les enquéteurs sont formés aux techniques d’enquétes
dans un module de formation dédié préalable & toute participation &
une étude. Par ailleurs, ils regoivent ou assistent a un briefing détaillé
au démarrage de chaque étude.

LORS DU RECUEIL

Echantillonnage : Ipsos impose des régles d’exploitation trés
strictes sur ses bases de tirages afin de maximiser le caractére
aléatoire de la sélection de léchantillon: tirage aléatoire sur liste pour
le téléphone, méthode des quotas, ...
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Suivi du terrain : la collecte des questionnaires est suivie
(pénétration, durée d’interview, cohérence des réponses) et le travail
de I'enquéteur contrdlé soit par écoute du questionnaire complet (5%
des questionnaires réalisés,) soit par téléphone a posteriori (10% en
rappels )

EN AVAL DU RECUEIL

Les résultats sont analysés en respectant les méthodes d’analyses
statistiques (intervalle de confiance versus taille d’échantillon, tests
de significativité). Les premiers résultats sont systématiquement
contrdlés versus les résultats bruts issus de la collecte. La cohérence
des résultats est aussi controlée (notamment les résultats observés
versus les sources de comparaison en notre possession).

Dans le cas d’une pondération de I'échantillon (méthode de calage
sur marges), celle-ci est contrdlée par les équipes de traitement (DP)
puis validée par les équipes études.



FIABILITE DES RESULTATS
ETUDES AUTO-ADMINISTREES EN LIGNE

La fiabilité globale d’'une enquéte est le résultat du contréle de toutes les composantes d’erreurs, c’est
pourquoi Ipsos impose des contrbles et des procédures strictes a toutes les phases d’une étude.

EN AMONT DU RECUEIL

Echantillon : structure et représentativité

Questionnaire : le questionnaire est rédigé en suivant une
norme de rédaction comprenant 12 standards obligatoires. Il est
relu et validé par un niveau senior puis envoyé au client pour
validation finale. La programmation (ou script du questionnaire)
est testée par au moins 2 personnes puis validée.

LORS DU RECUEIL

Echantillonnage : Ipsos impose des régles d’exploitation trés
strictes de ses bases de tirages afin de maximiser le caractere
aléatoire de la sélection de I'échantillon: tirage aléatoire, taux
de sollicitation, taux de participation, abandon en cours, hors
cible...
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Suivi du terrain : La collecte est suivie et contr6lée (lien
exclusif ou contrble de I'adresse IP, pénétration, durée
d’interview, cohérence des réponses, suivi du comportement du
panéliste, taux de participation, nombre de relances,...).

EN AVAL DU RECUEIL

Les résultats sont analysés en respectant les méthodes
d’analyses statistiques (intervalle de confiance versus taille
d’échantillon, tests de significativité). Les premiers résultats
sont systématiquement contrdlés versus les résultats bruts
issus de la collecte. La cohérence des résultats est aussi
contrélée (notamment les résultats observés versus les sources
de comparaison en notre possession).

Dans le cas d’'une pondération de I'échantillon (méthode de
calage sur marges), celle-ci est contrélée par les équipes de

traitement (DP) puis validée par les équipes études.



FIABILITE DES RESULTATS

En loccurrence sagissant de cette étude : Les proportions observées sont comprises entre :

25- 8lpeag - Baramatre de 13 patvrelé ot ds I3 récarité - Sesaure Poplalre Frangais -

uin
uin

2%

4 . - , 4 .
B Borne Supérieure (%) B Proportion observée (%) B Borne Inférieure (%)
1% 2% 5% 10% 15% 20% 2% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% T70% T5% 80% 85% 90% 9% 98% 9%
Borne Supérieure (%) 12% 23% 54% 10.6% 15.T% 208% | 258% | 309% 359% 4.0% 460% 51.0% 56.0% 61.0% 659% | 709% | 758% | 808% 85.7% 906% | 954% 983% 99.2%
Proportion observée (%) 1% 2% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 0% 5% 80% 85% 90% 95% 98% 9%
Borne Inférieure (%) 08% 17% 4.6% 9.4% 14.3% 19.2% 242% 291% 341% 39.0% 44.0% 490% 540% 59.0% 641% 69.1% 742% 79.2% 843% 89.4% 946% 97.7% 988%
4 . . , 4 .
B Borne Supérieure (%) M Proportion observée (%) B Borne Inférieure (%)
% 2% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% T0% 7% 80% 85% 90% 95% 98% 9%
Borne Swpérieure (%) 1.6% 29% 6.4% 19% 17.2% 225% 27.T% 328% 380% 430% 481% 531% 581% 630% 680% 728% 11.T% 825% 87.2% 91.9% 96.4% 989% 99.6%
Proportion observée (%) % 2% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 7% 80% 85% 90% 95% 98% 9%
Borne Inférieure (%) 04% 1% 36% 81% 12.8% 1.5 223% 21.% 320% 37.0% £.9% 469% 51.9% 57.0% 620% 67.2% 723% 77.5% 82.8% 881% 936% 97.1% 984%




A PROPOS DIPS0S

Ipsos est le troisiéme Groupe mondial des études. Avec une présence
effective sur 90 marchés, il emploie plus de 18 000 salariés et a la
capacité de conduire des programmes de recherche dans plus de 100

pays.

Nos professionnels des études, analystes et scientifiques ont construit
un groupe solide autour d’'un positionnement unique multi-expertises -
études marketing, opinion, citoyens, patients, gestion de la relation
clients/employés. Nes 75 solutions sont basées sur des données

primaires issues de nos enquétes, de la surveillance des médias
sociaux et de techniques qualitatives ou dobservation.

“Game Changers” - notre slogan- résume notre ambition d'aider nos 5
000 clients a naviguer plus facilement dans notre monde en profonde
mutation

Founded in France in 1975, Ipsos is listed on the Euronext Paris since July 1st,
1999. The company is part of the SBF 120 and the Mid-60 index and is eligible
for the Deferred Settlement Service (SRD).

ISIN code FRO000073298, Reuters ISOS.PA, Bloomberg |PS:FP
WWW.ipsos com

GAME CHANGERS

Dans un monde qui évolue rapidement, Sappuyer sur des données
fiables pour prendre les bonnes décisions n'a jamais été aussi
important.

Chez Ipsos, nous sommes convaincus que nos clients cherchent plus
guun simple fournisseur de données. Ils ont besoin dun véritable
partenaire qui leur procure des informations précises et pertinentes,
et les transforme en connaissances pour leur permettre de passer a
l'action.

Voila pourquoi nos experts, curieux et passionnés, délivrent les
mesures les plus exactes pour en extraire linformation qui permettra
d’avoir une vraie compréhension de la Société, des Marchés et des
Gens.

Nous mélons notre savoir-faire au meilleur des sciences et de la
technologie, et appliquons nos quatre principes de sécurité, simplicité,
rapidité et de substance a tout ce que nous produisons.

Pour permettre a nos clients dagir avec plus de rapidité, d'ingéniosité
et daudace.

La clef du succés se résume par une vérité simple :

« YOU ACT BETTER WHEN YOU ARE SURE* »

*Pour prendre les bonnes décisions, il faut étre sdr.
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